DINKA ’

BEny de Gueel de Loi ku Pial de Akutnhiim ®
Health and Community Services Complaints \o
Commissioner (HCSCC) hcsce

Nic yithku té yiné yin Pial kuo Luai de Akutnhiim i Comones
Nyuuth de L6n de HSCC né yith ke pial ku loi ke akutnhiim né
Junub Atharalia.

Né Lon de HSCC( About the HSCC Charter)

L6n de Guel (2004) ku Loi ke Akutnhiim de Pial de Junub Atharalia, L6n de Pial ku Yith ke Loi ke
Akutnhom (Charters of Health and Community Services Right).

L6n de HSCC ka cé yith tadu énan koc ye pial dac koor ku loi ke akutnhiim né Junub Atharalia, ku koc ke
béi, koc ye kony ku koc cé keek kuany biki luui né nyin de raan koor ludi kuo gémé luoi.

Loi ka nonjiic kak juéc ku3tiic ke pial ku loi ke akutnhiim né miri,yan cie miri ku koc ke péc.

Lon de HSCC ka be dhiil lu3i né (The HSCC Charter will be used by):
Kac ye yién luoi (Service Users):

- Bé koc kuony biki yith ken nic t& koor kuo luié keek pial kuo ludi de akutnhiim.

- Té gueel kek raan ye keek yién luoi --bé kony né kak ye yok cok rac.

Warken ke luoi (Service providers):

- Ka ye koc ye yién luai €k né yith ken.

- Té dhuk kek gueel nhom-- ka ye luui ku nyothké yan neniic k& cé rot wudsc.
- Kaa ye jam kené koc ye yién luodi né kueer bené ludi luooi thin apieth.

- Ke ye raan t3u cilic ye kan cokpiny apieth.

- Bé gueel ku té cé ludi gueel ya IEk HSCC, cé men de 16n de yith ke HSCC.

Bény de Gueel ku Pial de Loi ke Akutnhiim (The Health & Community Services Complaints
Commissioner) :

- Bé Iéék ya béi, pidc ku jiém né yith ke koc ye yién luoi.
- Té cené guel énon HSCC, ke ka yee tin men cé& wun-de-ludi luui apieth.
- Bé ya daai ku gueel kak ye guel cok loi ku kueer bené loi c3kpiny.

Lon de HSCC ka noanic:

L66n ke nyuuth ka 5 (5 Guiding principles):

Wud3c (Diversity)- kuan de raan cién né Junub Atharalia kee amatnhom nonic koc wéécé cien, kak kooré
keek, dhuenken ku kueer ke piir ku yekéné ka bé dhiil nic ku riué (thek).

Nan tak (Decision making capacity)- koc k3k kaa Iéu biki cién riel ye kek tak né gupken né ké tugeny
kek, nonki yantook,biak cé riaak né ke gup kuo kak gol rot. Cién riel de tak ka léu bé jal kuo ka [éu be tiu
ke cie ké jiél, né biak kuo né ébén. Na non raan cién riel de luoi de tak ke raan né ye yién ludi ka be dhiil
kony ago tak looi. Na cin raan riel de tak ke raan gem ludi ka bé raan dé€ mat kuo koor raan d€ bé gam
riel né nyinde yic bé tak loi, nonic raan tine. Koc cin tak kaa ci 1éu bé keek p&€n gém de pial kuo loi ke
akutnhiim.

Roém (Partnership)- Rom lajik né kaam de koc ye yién loi, koc ye koc tin, ku koc ye koc yién loi, kee cién
kereec yok koc juakic, loi pieth dit ku kak pieth aréét ye keek yok thin. Yekéné ka koor rom de €€k t5u ku
lui koc rét né riééu.

Ban yee raan gem ludi yok (Provider contribution) - Koc ye ludoi gam né pial ku loi ke akutnhiim ka ye
keek nic né ban yeké looi né tin-de-pial, tdu-apieth ku piath de koc ke péc.

Riel (Authority) - Yith k3k kaa léu biki rac t& cené 166n kuo ak3d3th bé ke ya kuanyiic t€€u.



Loon ke yith kaa 8 (8 Charter rights):

1.

Yok- Yii bené pial ku loi ke akutnhiim ya yok (Access- Rights to access health and
community services). Yen non yii ba pial ku loi ke akutnhiim ya yok thén kené kak kaar
keek nyic keek.

. Cién kérac- Yii bé dhiil cién kérac cit net (Safety — Right to be safe from abuse).Yen non yii bé

Y€ cie net, kuo ba 166ny né yaanic, ku ba dhiil nan 16ndie ku 166 cé keek tddu né riu de yith ke koc.
Yen non yii bé yen yién loi ciniic atekthok ku yaan.

. Piath- Yii de gem de loi picth (Quality — Right to high quality services).

Yen non yii ba yok né loi cin karec bé yen yok,naath keek pieth,kené kak kaar keek ku ye keek looi
né tit de nyin, téét ku mééné keek. Loi ye yién yen ka bé dhiil 1o kené 16, téét dit, 166n pieth ke
cien, ku 166n k3k pieth thu. Karec ye rot ludi yen ka ye keek guiir keke deeié keek bé juén de pial
nyuooth.

. Riééu- Yii be ye took né rieéu (Respect — Right to be treated with respect). Yen non yii be ye

dhiil t66k né dhuéén,thék, ku rieéu. Yen non yii bé ye gam loi yenéke cienda, yanhda,piathda ku
ducién de raan riéu.

. Léék- Yii bé ye dhiil I€k (Information — Right to be informed).

Yen non yii bé cién ké thian,de 1€€k, pin apieth ku né kemken, né loi, tdok, 16¢c ku ydnyde né kueer
[€u bi yen ye pin. Té kooré yen, yen nan yii bé ye yién athok pieth.

. Met de rot thin- Yii de met de rot né ké loi yic ( Participation — Right to actively participate).

Yen non yii ba tdu né kak tak keek yiic kedhia ku 16ny de loi cé keek kiéét ku I6mke. Yen non vyii ba
kony ku t&du né nyinic aguo léu ba rot mat thin. Yen non yii ba kor né jiéém kuo leek né yan k3k. Yen
nan yii ba middc, ba gamdie nyaai né kaam cé rot yok kuo reec gam.

. Mu3ny- Yii de mu3ny ku athiaan (Privacy — Right to privacy and confidentiality). Yen non yii

bé kék kiéén kudm riéu ku bé I&ék yenéke ye nic cudk luel ku kumke nhiim. Lé&k yenéke yen nic
kaa ci keek bé dhiil lueel té cin gamdie, akee té kooré lueelden bé ké reecdie tekic, kuo bé kéreec
dit nyieei piir gél, piath, kuo cien kérac, kuo té kooré 16n yen. Yen noan yii ba thiéc ku ba kak cé keek
g53r né yen tin, akee té cené 16n pén tinden tadu. Yen léu ba raan/koc kuany, koc I€u bené ke I€€k
rom.

. Béér-Yii de beer ku/kua guel (Comment — Right to comment and / or complain). Yen non yii bé
yen pin ku ba béér né, kuo ba guel né ban de loi kaar keek kuo loi ye keek yién yen. Yen non yii bé
gueldie dac thdl apieth té cin géau, ku té cin ludoi de nhom né ké ci yen guel looi. Yen non yii ba raan
koor loc bé tu né nyindie yic ago yen ya kuony ku yee kédie lueel té guel yen. K&k kien ya keek
dhuk nhiim ku gueelkie kaa ye keek guiir keke deeié keek ago juén de luoi waar rot nyuooth.




