
Bɛ̈ny de Gueel de Loi ku Pial de Akutnhiim  
Health and Community Services Complaints  
Commissioner (HCSCC)
Ŋic yithku të yïnë yïn Pial kuɔ Luɔi de Akutnhiim 
Nyuuth de Löŋ de HSCC në yith ke pial ku loi ke akutnhiim në  
Junub Atharalia.

Në Löŋ de HSCC( About the HSCC Charter)
Löŋ de Guɛl (2004) ku Loi ke Akutnhiim de Pial de Junub Atharalia, Löŋ de Pial ku Yith ke Loi ke 
Akutnhom (Charters of Health and Community Services Right).
Löŋ de HSCC ka cë yith tääu ënɔŋ kɔc ye pial dac kɔɔr ku loi ke akutnhiim në Junub Atharalia, ku kɔc ke 
bɛ̈i, kɔc ye kony ku kɔc cë keek kuany bïkï luui në nyin de raan kɔɔr luɔi kuɔ gɛ̈më luɔi.

Loi ka nɔŋiic käk juëc kuɔ̈tiic ke pial ku loi ke akutnhiim në mirï,ɣän cie mirï ku kɔc ke pɛ̈c.

Löŋ de HSCC ka be dhiil luɔ̈i në (The HSCC Charter will be used by):
Kɔc ye yiën luɔi (Service Users):
- Bë kɔc kuɔny bïkï yith ken ŋic të kɔɔr kuɔ luië keek pial kuɔ luɔi de akutnhiim.
- Të gueel kek raan ye keek yiën luɔi --bë kony në käk ye yök cɔk rac.

Wärken ke luɔi (Service providers):
- Ka ye kɔc ye yiën luɔi lɛ̈k në yith ken.
- Të dhuk kek gueel nhom-- ka ye luui ku nyothkë ɣän nɛŋiic kë cë rɔt wuɔ̈ɔ̈c.
- Kaa ye jam kenë kɔc ye yiën luɔi në kueer benë luɔi luɔɔi thïn apiɛth.
- Ke ye raan tɔ̈u cilic ye käŋ cɔkpiny apiɛth. 
- Bë gueel ku të cë luɔ̈i gueel ya lɛ̈k HSCC, cë mɛn de löŋ de yith ke HSCC.

Bɛ̈ny de Gueel ku Pial de Loi ke Akutnhiim (The Health & Community Services Complaints 
Commissioner) :
- Bë lëëk ya bɛ̈i, piöc ku jiëm në yith ke kɔc ye yiën luɔi.
- Të cenë guɛl ënɔŋ HSCC, ke ka yee tïŋ mɛn cë wun-de-luɔi luui apiɛth.
- Bë ya daai ku gueel käk ye guel cɔk loi ku kuɛɛr benë loi cɔ̈kpiny.

Löŋ de HSCC ka nɔŋic:
Lööŋ ke nyuuth ka 5 (5 Guiding principles):
Wuɔ̈ɔ̈c (Diversity)- kuan de raan ciëŋ në Junub Atharalia kee amatnhom nɔŋic kɔc wɛ̈ɛ̈cë ciɛŋ, käk kɔɔrë 
keek, dhueŋken ku kuɛɛr ke pïïr ku yekënë ka bë dhiil ŋic ku rïuë (thek).

Naŋ täk (Decision making capacity)- kɔc kɔ̈k kaa lëu bïkï ciën riɛl ye kek tak në gupken në kë tuɛɛny 
kek, nɔŋki ɣäntöök,biäk cë riääk në ke gup kuɔ käk gɔl röt. Ciën riɛl de täk ka lëu bë jäl kuɔ ka lëu be tɔ̈u 
ke cie kë jiël, në biäk kuɔ në ëbɛ̈n. Na nɔŋ raan ciën riɛl de luɔi de täk ke raan në ye yiën luɔi ka be dhiil 
kony ago täk looi. Na cïn raan riɛl de täk ke raan gɛm luɔi ka bë raan dɛ̈ mat kuɔ kɔɔr raan dɛ̈ bë gäm 
riɛl në nyinde yic bë täk loi, nɔŋic raan tïŋe. Kɔc cïn täk kaa cï lëu bë keek pɛ̈n gɛ̈m de pial kuɔ loi ke 
akutnhiim.

Röm (Partnership)- Röm lajik në kaam de kɔc ye yiën loi, kɔc ye kɔc tïŋ, ku kɔc ye kɔc yiën loi, kee ciën 
kerɛɛc yök kɔc juakic, loi piɛth dït ku käk piɛth arëët ye keek yök thïn. Yekënë ka kɔɔr röm de lëëk tɔ̈u ku 
lui kɔc röt në riëëu. 

Baŋ yee raan gɛm luɔi yök (Provider contribution) - Kɔc ye luɔi gam në pial ku loi ke akutnhiim ka ye 
keek ŋic në baŋ yekë looi në tïŋ-de-pial, täu-apieth ku piath de kɔc ke pɛ̈c.

Riɛl (Authority) - Yith kɔ̈k kaa lëu bïkï rac të cenë lööŋ kuɔ akɔ̈ɔ̈th bë ke ya kuanyiic tɛ̈ɛ̈u.

DINKA



Lööŋ ke yith kaa 8 (8 Charter rights):
1. Yök- Yii benë pial ku loi ke akutnhiim ya yök (Access- Rights to access health and 

community services). Ɣɛn nɔŋ yii ba pial ku loi ke akutnhiim ya yök thöŋ kenë käk kaar  
keek nyic keek.

2. Ciën kërac- Yii bë dhiil ciën kërac cït ŋet (Safety – Right to be safe from abuse).Ɣɛn nɔŋ yii bë 
ɣɛ cie ŋet, kuɔ ba lööny në yaaŋic, ku ba dhiil naŋ löŋdie ku lööŋ cë keek tääu në rïu de yith ke kɔc. 
Ɣɛn nɔŋ yii bë ɣɛn yiën loi cïniic atekthok ku yaaŋ.

3. Piath- Yii de gɛm de loi piɛth (Quality – Right to high quality services).  
Ɣɛn nɔŋ yii ba yök në loi cïn kärɛc bë ɣɛn yök,ŋaath keek piɛth,kenë käk kaar keek ku ye keek looi 
në tït de nyin, tëët ku mëënë keek. Loi ye yiën ɣɛn ka bë dhiil lɔ kenë löŋ, tëët dït, lööŋ piɛth ke 
ciɛŋ, ku lööŋ kɔ̈k piɛth tɔ̈u. Karɛc ye röt luɔ̈i ɣɛn ka ye keek guiir keke dɛɛië keek bë juëŋ de pial 
nyuɔɔth.

4. Riëëu- Yii be ɣɛ töök në riëëu (Respect – Right to be treated with respect). Ɣɛn nɔŋ yii be ɣɛ 
dhiil töök në dhuëëŋ,thɛ̈k, ku riëëu. Ɣɛn nɔŋ yii bë ɣɛ gäm loi yenëke cieŋda, yänhda,piathda ku 
duciëŋ de raan riëu.

5. Lëëk- Yii bë ɣɛ dhiil lɛ̈k (Information – Right to be informed). 
Ɣɛn nɔŋ yii bë ciën kë thian,de lëëk, pïŋ apiɛth ku në kɛmken, në loi, töök, löc ku ɣönyde në kueer 
lëu bï ɣɛn ye piŋ. Të kɔɔrë yen, ɣɛn nɔŋ yii bë ɣɛ yiën athok piɛth.

6. Mɛt de rɔt thïn- Yii de mɛt de rɔt në kë loi yic ( Participation – Right to actively participate).  
Ɣɛn nɔŋ yii ba tɔ̈u në käk täk keek yiic kedhia ku löny de loi cë keek kiëët ku lömke. Ɣɛn nɔŋ yii ba 
kony ku täu në nyinic aguɔ lëu ba rɔt mat thïn. Ɣɛn nɔŋ yii ba kör në jiëëm kuɔ leek në ɣän kɔ̈k. Ɣɛn 
nɔŋ yii ba miööc, ba gämdie nyaai në kaam cë rɔt yök kuɔ rɛɛc gäm.

7. Muɔ̈ny- Yii de muɔ̈ny ku athiaan (Privacy – Right to privacy and confidentiality). Ɣɛn nɔŋ yii 
bë käk kiëën kuɔ̈m riëu ku bë lëëk yenëke ɣɛ ŋic cuɔ̈k luel ku kumke nhiim. Lëëk yenëke ɣɛn ŋic 
kaa cï keek bë dhiil lueel të cïn gämdie, akee të kɔɔrë luɛɛlden bë kë rɛɛcdie tekic, kuɔ bë kërɛɛc 
dït nyiɛɛi pïïr gël, piath, kuɔ ciɛn kërac, kuɔ të kɔɔrë löŋ yen. Ɣɛn nɔŋ yii ba thiëc ku ba käk cë keek 
gɔ̈ɔ̈r në ɣɛn tïŋ, akee të cenë löŋ pën tïŋden tääu. Ɣɛn lëu ba raan/kɔc kuany, kɔc lëu benë ke lëëk 
rɔm.

8. Bëër- Yii de beer ku/kuɔ guɛl (Comment – Right to comment and / or complain). Ɣɛn nɔŋ yii bë 
ɣɛn piŋ ku ba bëër në, kuɔ ba guɛl në baŋ de loi kaar keek kuɔ loi ye keek yiën ɣɛn. Ɣɛn nɔŋ yii bë 
guɛldie dac thöl apiɛth të cïn gääu, ku të cïn luɔi de nhom në kë cï ɣɛn guɛl looi. Ɣɛn nɔŋ yii ba raan 
kɔɔr lɔc bë tɔ̈u në nyindie yic ago ɣɛn ya kuɔny ku yee këdiɛ lueel të guɛl ɣɛn. Käk kiɛ̈ɛn ya keek 
dhuk nhiim ku gueelkiɛ kaa ye keek guiir keke dɛɛië keek ago juëŋ de luɔi waar rɔt nyuɔɔth.

Yök HSCC
Na kɔɔr lëëk kɔ̈k në lööŋ ke HSCC ke pial ku yith ke loi ke akutnhiim në Junub 
Atharalia

Cɔl Luɔi de Thiëc, Köl de Tök-----alɔ gut në Köl de Ŋuan, gɔl në thaa 9:00 në rial--
-- agut en thaa 5:00 thëëi në 8226 8666 kuɔ bɛ̈i tɔ bii ke Junub Atharalia në talapun 
piiny 1800 232 007

TTY

Talapun 133 677

Talapun 1800 555 677 (bɛ̈i bii SA në talapun piiny)

Na cuku lëu buku cɔ̈tdu dac dhuk nhom të cïn gääu, yïn läŋ wan wɛ̈tdu në makäna 
ye wël dɔmiic ku yïn buku cɔɔl.

Gäärë ënɔŋ: HSCC, PO Box 199, Rundle Mall, SA 5000.

Nem HSCC Webthait www.hscc.sa.gov.au

Tuɔɔcë email ënɔŋ HSCC: info@hscc.sa.gov.au

Tuɔɔcë Pakth ënɔŋ HSCC në 82268620


