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अपने अधिकारों की जानकारी रखें
साउथ ऑस्टे्रशलया में Health and Community Services

Complaints Commissioner (HCSCC) के स्वास््य एवं
सामुदाययक सेवाओं के चार्टर (अधिकार-पत्र) की संदशिटका।

अपने अधिकारों की जानकारी रखें: Hindi / हिन्दी

HCSCC के चाटटर (अधिकार-पत्र) के बारे में

HCSCC का चार्टर साउथ ऑस्टे्रशलया में अधिकांि स्वास््य और सामदुाययक सेवाओं का प्रयोग करने वाले लोगों, 
और सेवा प्राप्त करने की कोशिि करने वाले या सेवा का प्रयोग करने वाले व्यक्क्त की ओर से उसके पररजनों, 
देखभालकताटओं और नामांककत व्यक्क्तयों के अधिकार यनिाटररत करता है।

सेवाओं में सरकारी, यनजी और गरै-सरकारी क्षेत्रों में ववशभन्न प्रकार की स्वास््य और सामदुाययक सेवाएँ
िाशमल हैं।

HCSCC चार्टर का प्रयोग यनम्नशलखखत द्वारा 

ककया जाएगा:

उपभोक्ता:
• लोगों को स्वास््य या सामदुाययक सेवा प्राप्त करने की कोशिि करते या इसका प्रयोग करते समय अपने अधिकारों को

समझने में।
• ककसी सेवा प्रदाता के साथ शिकायत करने में – धचतंाओं का सचंार करने में मदद देने में।

सेवा प्रदाता:

• उपभोक्ताओं को उनके अधिकारों की सचूना देने में।
• शिकायत पर प्रयतकिया करते समय – धचतंा के क्षेत्र/त्रों की पहचान करने और उनपर कायटवाही करने में।
• सेवा सिुारों के बारे में सेवा प्रयोगकताटओं के साथ सहभाधगता करने में।
• व्यक्क्त-केक्न्ित गणुवत्ता सिुार सािन के तौर पर।
• HCSCC को शिकायतों और उनपर प्रयतकिया करने के फलस्वरुप की गई कायटवाहहयों की सचूना देने में, जो HCSCC

के चार्टर के अधिकारों से सम्बक्न्ित हों।

HCSCC:

• उपभोक्ताओं के अधिकारों से सम्बक्न्ित जानकारी, शिक्षा और सलाह प्रदान करने में।
• जब HCSCC को यह यनिाटररत करने के शलए शिकायत की जाती है कक क्या सेवा प्रदाता ने यथोधचत कदम उठाया या

नहीं।
• सेवाओं को बेहतर बनाने के शलए शिकायतों के रुझानों तथा प्रणालीगत मामलों पर नज़र रखने और इनकी सचूनी देने

में।

मार्टदर्टन करने वाले पाांच ससदिाांत

वववविता: साउथ ऑस्टे्रशलया का समदुाय अलग-अलग ससं्कृयतयों, आवश्यकताओं, मान्यताओं और जीवन-िशैलयों
से सम्बक्न्ित लोगों से बना है और इसकी पहचान तथा इसका सम्मान ककया जाना चाहहए।



स्वास््य एवं सामुदाययक सेवा शिकायत आयुक्त

फोन
(08) 7117 9313 या 1800 232 007 (कंट्री SA लैंडलाइन)

ई-मेल
info@hcscc.sa.gov.au

वेबसाइट
hcscc.sa.gov.au

यनणटय-लेने की क्षमता: हो सकता है कक रोग, चोर्, ववकलाँगता या ववकास के कारण कुछ लोगों में यनणटय लेने क्षमता
ख़राब हो। ख़राब क्षमता अस्थायी या स्थायी, आंशिक या सपंणूट हो सकती है।

यहद व्यक्क्त की यनणटय लेने की क्षमता ख़राब है तो सेवा प्रदाता को यनणटय लेने में समथटन देना चाहहए।

यहद व्यक्क्त की यनणटय लेने की क्षमता ख़राब है तो सेवा प्रदाता को ककसी देखभालकताट सहहत ककसी वकैक्पपक
यनणटयकताट को िाशमल करना चाहहए या उसकी सहमयत लेने का प्रयास करना चाहहए।

क्जन व्यक्क्तयों की यनणटय लेने की क्षमता ख़राब होती है उन्हें स्वास््य या सामदुाययक सेवाओं के प्राविान में ककसी
तरह से वधंचत नहीं रखा जाना चाहहए।

सहभाधगता: सेवा प्रयोगकताटओं, देखभालकताटओं और प्रदाताओं के बीच वास्तववक साझेदारी सरुक्षक्षत, उच्च गणुवत्ता की
सेवाओं तथा सवटशे्रष्ठ सभंव पररणामों का प्रसार करती हैं। इसमें प्रासधंगक जानकारी साझंी करना और एक दसूरे के साथ
सम्मान से बताटव करना िाशमल है।

प्रदाता योगदान: स्वास््य और सामदुाययक सेवाओं के प्रदाताओं को व्यक्क्तयों की स्वास््य-देखरेख, कपयाण और हहते में
योगदान देने के शलए सम्मान ककया जाता है।

एथॉररर्ी (प्राधिकरण): काननूी आदेि या प्रकियाएँ स्थावपत ककए जाने पर कुछ अधिकार प्रभाववत हो सकते हैं।

चाटटर में र्ासमल आठ अधिकार

पहँुच: स्वास््य और सामदुाययक सेवाओं तक पहँुच का अधिकार

मझुे अपनी पहचान की गई ज़रुरतों को परूा करने वाली स्वास््य एवं सामदुाययक सेवाओं तक पहँुच का
अधिकार है।

सरुक्षा: दवु्यटवहार से सरुक्षा का अधिकार

मझुे दवु्यटवहार, या दवु्यटवहार के खतरे से सरुक्षा का तथा अपने काननूी व मानवाधिकारों का सम्मान ककए जाने और इन्हें
बनाए रखे जाने का अधिकार है। मझुे भेदभाव और उत्पीड़न रहहत सेवाएँ शमलने का अधिकार है।

गणुवत्ता: उच्च गणुवत्ता की सेवाओं का अधिकार

मझुे ऐसी सरुक्षक्षत, ववश्वसनीय और समक्न्वत सेवाएँ प्राप्त करने का अधिकार है जो मेरी आवश्यकताओं के शलए उधचत हों
और जो देखभाल, कौिल और दक्षता के साथ प्रदान की जाएँ।

मझुे शमलने वाली सेवाओं के शलए यह ज़रुरी है कक वे काननूी, व्यवसाययक, नयैतक और अन्य प्रासधंगक मानकों की
अनपुालना करती हों। सिुारों को सयुनक्श्चत करने के शलए मझुसे जुड़ी ककन्हीं दरु्टर्नाओं का प्रबिं स्पष्र् तौर पर
ककया जाना चाहहए।

सम्मान: सम्मानपवूटक बताटव ककए जाने का अधिकार

मझुे यह अधिकार है कक मेरे साथ ववनम्रता, गररमा और सम्मान के साथ बताटव ककया जाए। मझुे ऐसी सेवाएँ प्राप्त
करने का अधिकार है जो मेरी ससं्कृयत, ववचारिाराओं, मान्यताओं और व्यक्क्तगत ववशिष्र्ताओं का सम्मान करती
हों।

सचूना: सधूचत रखे जाने का अधिकार

मझुे सेवाओं, उपचार, ववकपपों और खचों के बारे में एक ऐसे तरीके से स्पष्र्, खुले और सामययक सचंार ककए जाने
का अधिकार है क्जसे मैं समझ सकँू। आवश्यकता पड़ने पर, मझुे एक दक्ष व्यवसाययक दभुाविए की सेवा प्राप्त करने
का अधिकार है।

अपने अधिकारों की जानकारी रखें: Hindi / हिन्दी
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सहभाधगता: सकिय रुप से भाग लेने का अधिकार

मझुे यनयोक्जत और प्राप्त सेवाओं से जुड़े फैसलों और ववकलों में परूी तरह िाशमल होने का अधिकार है। मझुे समथटन और
वकालत का अधिकार है ताकक मैं भाग ले सकँू। मझुे अन्य स्त्रोतों से सलाह या सचूना लेने का प्रयास करने का अधिकार है।
मझुे ककसी भी समय अपनी सहमयत देने, रोके रखने या वावपस लेने का अधिकार है।

गोपनीयता: गोपनीयता और गपु्तता का अधिकार

मझुे यह अधिकार है कक मेरी गोपनीयता का सम्मान ककया जाए और मेरी यनजी जानकारी गपु्त और सरुक्षक्षत रखी जाए।
मेरे बारे में व्यक्क्तगत जानकारी का खुलासा मेरी सहमयत के बबना ककया जा सकता है, बिते कक यह खुलासा जीवन, 

कपयाण, या सरुक्षा पर ककसी गभंीर खतरे को कम करने या इसकी रोकथाम करने के शलए हो अथवा ऐसा करना काननूी
तौर पर आवश्यक हो।

मझुे अपने ररकॉडट का यनवेदन करने और इनतक पहँुच प्राप्त करने का अधिकार है, बिते कक कोई काननूी प्रयतबिं लागू न
हो। मैं ऐसे लोगों को नामांककत कर सकता/सकती हँू क्जनके साथ जानकारी सांझी की जा सकती है।

हर्प्पणी: हर्प्पणी और/या शिकायत करने का अधिकार

मैं क्जन सेवाओं को प्राप्त करने की कोशिि करता/करती हँू या जो मझुे प्रदान की जाती हैं, उन्हें लेकर मेरी बात
सनेु जाने और मझुे उनपर हर्प्पणी या शिकायत करने का अधिकार है। मझुे यह अधिकार है कक मरेी शिकायत का
यनपर्ान उधचत ढंग से और िीघ्रता से तथा मरेे द्वारा शिकायत करने के कारण मझुसे बबना ककसी प्रयतकार के
ककया जाए।

मझुे यह अधिकार है कक शिकायत करते समय मेरा समथटन और मेरी वकालत करने के शलए मझुे अपनी
पसदं का प्रयतयनधि शमले। सिुारों को सयुनक्श्चत करने के शलए मेरी फीडबकै और शिकायतों का प्रबिं स्पष्र्
तौर पर ककया जाता है।

HCSCC ेकेथासताबानरक

नोफ: (08) 7117 9313 ाय 1800 232 007 (ीट्रकं SA नइालड ैंल)

रर्इारपइार्ीलरे् (TTY): 133 677 ाय 1800 555 677 (ीट्रकं SA नइालड ैंल) 

ई-लमे : info@hcscc.sa.gov.au

काड: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000 

र्इासबवे: www.hcscc.sa.gov.au

ातप: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000
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