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क्याआपको शिकायत करने में सहायता की
आवश्यकता है?

ियद यकसी स्वास्थ्य िा सामुदायिक सेवा के बारे में आपकी कोई

यिकाित है, तो हम िहााँ आपकी सहािता के यलए हैं।

उपभोक्ता पशिका: Hindi / शहन्दी

आप साउथ ऑस्ट्र ेयलिा में यकसी स्वास्थ्य सामुदायिक सेवाओं के बारे में HCSCC को यिकाित कर सकते/सकती हैं।

शिकायत क्योों करें?

यिकाितें यनम्नयलखित करने का अवसर होती हैं:

• फीडबैक (प्रयतयििा) प्रदान करने का।

• अपनी य ंताओं का समाधान करने का।

• सेवाओं को हर यकसी के यलए अयधक सुरयित और बेहतर बनाने का।

कोई भी साउथ ऑस्ट्र ेयलिा में स्वास्थ्य िा सामुदायिक सेवाओं के बारे में यिकाित कर सकता है, जैसे यक:  

स्वास्थ्य सेवाएाँ :

• डॉक्टर, नसें और अन्य स्वास्थ्यव्यवसािी;

• अस्पताल और स्वास्थ्य केन्द्र, यजनमें मानयसक स्वास्थ्य सेवाएाँ िायमल हैं;

• वैकखिक स्वास्थ्य सेवाएाँ ; और

• परामिी सेवाएाँ ।

सामुदायिक सेवाएाँ :

• यवकलााँगता सेवाएाँ NDIS द्वारा कवडड (बीमे से सुरयित नही ं हैं)।

सामान्यत: यकसी ऐसी यिकाित में सहािता कर सकता है जो अयधकतम दो साल पहले तक हुई घट्ना से जुड़ी हो। ियद आपको पक्का

पता नही ं है यक क्या कोई सेवा HCSCC द्वारा

कवडड है िा नही ं तो कृपिा हमें पूछें ।

मैं शिकायत कैसे करूँ ?

 रण 1

• सबसे पहले सेवा को यिकाित करें ।

• समस्या घयट्त होने पर यजतनी जल्दी संभव हो सके, यिकाित करें ।

• इस बारे में सो ें यक समाधान यनकालने के यलए आपक्या कदम उठाए जाना  ाहते/ ाहती हैं।

• ियद आपको उस समि सेवा का प्रिोग करने की ज़रुरत है जब आपकी यिकाित का प्रबंध यकिा जा रहा हो, तो इस बारे में उनसे

बात करें यक आपको यकस  ीज़ की आवश्यकता है।

• सभी   ाडओं और पत्ों का ररकॉडड अपने पास रिें।

• सेवा से आपको िह बताने के यलए कहें यक आपकी यिकाित के साथ क्या हो रहा है – आपको 30 यदनों में जवाब यमल जाना  ायहए।

 रण 2

ियद आप सेवा के साथ अपनी यिकाित का समाधान नही ं कर सकते/सकती हैं, तो कृपिा HCSCC से संपकड करें ।

हम:

• आपकी बात सुनेंगे;

• आपको जानकारी दें गे और यवकिों के बारे में आपसे बात करें गे;

• आपकी यिकाित के जवाब पाने में आपकी मदद करें गे।
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आगेक्या?

कमीिनर आपकी यिकाित को आगे भेजने का फैसला ले सकता है। HCSCC:

• स्वास्थ्य िा सामुदायिक सेवाओं के बारे में यिकाित करने के आपके अयधकार का समथडन करता है;

• स्वतंत् है और यकसी का पि नही ं लेता है;

• यन:िुल्क है और कड़े रुप से गोपनीि है;

• िह सुयनयित करने के यलए काम करता है यक यिकाितों का प्रिोग सेवाओं की सुरिा और गुणवत्ता को बेहतर बनाने के यलए यकिा

जाता है

HCSCC यनम्नयलखित काम नही ं कर सकता है:

• आवास, िाने-पीने की समस्याओ,ं रोज़गार समस्याओं िा अदालत के फैसलों के बारे में यिकाितों का यनपट्ान नही ं कर सकता है।

• HCSCC आपको यकसी ऐसी संस्था िा व्यखक्त को रेफर करनी की कोयिि करेगा जो इन यिकाितों का यनपट्ान कर सकते हैं।

HCSCC के बारे में

Health and Community Services Complaints Commissioner साउथ ऑस्ट्र ेयलिा में स्वास्थ्यऔर सामुदायिक सेवाओं

के बारे में आपकी यिकाित के साथ आपकी सहािता कर सकता है।

हम स्वतंत् रुप से, यनष्पि रुप से और जन यहत में तथा यन:िुल्क काम करते हैं।

HCSCC के साथ बात करना

फोन: (08) 7117 9313 िा 1800 232 007 (कंट्र ी SA लैंडलाइन)

टे्लीट्ाइपराइट्र (TTY): 133 677 िा 1800 555 677 (कंट्र ी SA लैंडलाइन) 

ई-मेल: info@hcscc.sa.gov.au

डाक: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000 

वेबसाइट्: www.hcscc.sa.gov.au

पता: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide, SA, 5000

कािड समि: सोमवार-िुिवार: सुबह 9 बजे से िाम 5 बजे तक (ियनवार / रयववार: बंद)

उपभोक्ता पशिका: Hindi / शहन्दी
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