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Segithetjik a panasza elintézeseben?

Ha panasza van egészségugyi vagy kdzossegi szolgalat
esetében, mi a rendelkezésere allunk

Egészséglgyi vagy kozosseégi szolgalat elleni panaszaval Dél-Ausztraliaban a HCSCC-hez fordulhat.
Miért panaszkodjunk?

A panasztétel alkalmat ad arra, hogy:

e véleményt mondjon,

» valaszt kapjon a gondjaira,

* megjavitsuk a szolgaltatasokat és biztonsagosabba tehessiik mindenki szamara.

Akarki tehet panaszt Dél-Ausztralidban a HCSCC-nél egészségiigyi vagy kdozdsseégi szolgdlatra, pl.:

Egészséglgyi szolgalatra:

* orvosra, apolora és egyéb egészségiigyi szakemberre;

* koérhazra és egészségligyi kbzpontra, mental-egészséguigyi szolgalatra,
* alternativ egészségligyi szolgalatra,

* tanacsado szolgalatra.

KbzOsségi szolgalatra:
* Az NDIS altal nem nyujtott fogyatékossagi szolgalatokra

A HCSCC olyan eseményre sz6l6 panasszal segithet, ami kevesebb, mint két évvel ezel6tt tortént.
Kérjiik, kérdezzék meg téliink, ha nem biztosak benne, hogy a szolgalattal foglalkozik-e a HCSCC.

Hogyan tegyek panaszt?
Elsé [épés

* El6szor is a szolgéltatonal tegylink panaszt.

* Tegylk meg a panaszt olyan gyorsan, amint csak lehet, kozvetlenil a probléma megtorténése utan.

* Gondoljuk meg, milyen megoldast szeretnénk latni a hiba helyrehozasara.

* Ha szikséglnk van a szolgaltatasra mialatt a panaszunkat intézik, beszéljik meg a szolgéltatéval, mire van
sziikségunk.

e Tartsunk nyilvan minden targyalast és levélvaltast.

* Kérjuk meg a szolgaltatétol, hogy kdzolje, mi térténik a panaszunkkal — erre 30 napon belil valaszt
kell kapnunk.

Masodik 1épés

Ha a szolgaltatoval nem tudja elintézni a panaszat, kérjik, forduljon a HCSCC-hez.
Mi pedig:

* meghallgatjuk;

* informaljuk és megbeszéljik Onnel a lehetéségeit;
* segitjuk, hogy vélaszt kapjon a panaszara.
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Health and Community Services
Complaints Commissioner

Mi torténik azutan?
A Panaszbiztos ugy is donthet, hogy kezébe veszi a panaszat.

A HCSCC:

» tamogatja az On jogat arra, hogy panaszt tegyen egészségiigyi vagy kozosségi szolgalatok ellen;

» fiiggetlen és nem foglal allast;

* részvétele dijmentes és szigortan bizalmas;

* azt akarja elérni, a panaszokat a szolgaltatasok biztonsaganak és minéségének a megjavitasara hasznaljak;

A HCSCC NEM foglalkozhat:

lakasugyekkel, taplalkozasi problémakkal, munkaligyekkel, vagy birésagi dontésekkel.
A HCSCC arra fog torekedni, hogy 6sszehozza 6nt valakivel, aki segiteni tudja az ilyesfajta panaszokkal.

A HCSCC

Az Egészségugyi és kozosségi szolgalatok elleni panaszok biztosa segitheti egészségugyi vagy k6zosségi
szolgélatok elleni panaszaval Dél-Ausztralidban.

Mi fuggetlenl, partatlanul, a kozosségi érdek szerint és dijmentesen jarunk el.
Forduljon a HCSCC-hez

Telefon: (08) 7117 9313 vagy 1800 232 007 (Country SA Landline)
Teletypwriter (TTY): 133 677, vagy 1800 555 677 (Country SA Landline)
Email: info@hcscc.sa.gov.au

Levélcim: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000

Webcim: www.hcscc.sa.gov.au

Latogatas: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide, SA, 5000

Uzleti 6rak: hétfétdl péntekig reggel 9-t61 d.u. 5-ig (szombat-vasarnap zarva)
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