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برای شکایت، نیاز به کمک دارید؟

اگر در مورد خدمات بهداشتی و عمومی شکايتی داريد، ما برای کمک 

. حاضريم

Farsi /  فارسی : راهنمای مصرف کنندهدفترچه

.کنيدشکايت   ((HCSCCشما ميتوانيد در مورد خدمات بهداشتی و عمومی، به مأمور رسيدگی به شکايات خدمات بهداشتی و عمومی 

؟شکایتچرا 

:شکايت فرصتی است برای

ارائه نقطه نظر•

رفع دغدغه•

سبب بهتر و ايمن تر شدن خدمات•

:به عنوان مثال. شکايت کندHCSCCهر کسی ميتواند در مورد خدمات بهداشتی و عمومی در استراليای جنوبی، به 

:خدمات بهداشتی

پزشکان، پرستاران و ساير افراد حرفه ای شاغل در بخش سلامت•

بيمارستان ها و ساير مراکز بهداشتی، از جمله مراکز خدماتی مرتبط با سلامت روان•

ساير خدمات بهداشتی•

خدمات مشاوره•

:خدمات عمومی

.نميباشدNDISپوشش روحی که تحت -خدمات ناتوانی جسمی•

.  ميتواند به شما، تا دوسال بعد از اتفاق مورد شکايت، کمک نمايدHCSCCمعمولا 

.قرار دارد، لطفا از ما سؤال کنيدHCSCCاگر مطمئن نيستيد که سرويس خدماتی مورد نظر شما، تحت پوشش 

؟شکایت کنمچگونه 

(۱)گام اول 

.ابتدا به مرکز خدماتی مربوطه شکايت کنيد•

.به محض بروز مشکل شکايت نماييد•

.به اينکه تمايل داريد که چه کاری برای برطرف کردن موضوع انجام گيرد، فکر کنيد•

.اگر در طول رسيدگی به شکايت خود، همچنان بايد از آن خدمات استفاده کنيد، در مورد نياز خود با آنها صحبت کنيد•

.سوابقی از مکاتبات و مذاکرات خود نگاه داريد•

روز، پاسخی دريافت ۳۰بايد ظرف -از مرکز خدماتی مربوطه بخواهيد که به شما اطلاع دهند که چه کاری در ارتباط با شکايت شما در حال انجام است•

.کرده باشيد

(۲)گام دوم 

.  تماس بگيريد HCSCCاگر شکايت شما توسط مرکز خدماتی مربوطه برطرف نگرديد، لطفا با 

:اقدامات ما شامل موارد زير ميباشد•

حرف شما گوش ميدهيمبه •

شما اطلاعات داده و در مورد گزينه هايتان صحبت ميکنيمبه •

دريافت پاسخ شکايتتان، به شما کمک ميکنيمبرای •
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مأمور رسيدگی به شکايات خدمات بهداشتی و عمومی

و مرحله بعد چیست؟

.مأمور رسيدگی ممکن است تصميم بگيرد که اقدامات بيشتری در مورد شکايت شما انجام گيرد

:(HCSCC)رسيدگی به شکايات خدمات بهداشتی و عمومی مأمور 

.از حق شما برای شکايت در مورد خدمات بهداشتی و عمومی حمايت ميکند•

.مستقل ميباشد و جانبداری نميکند•

و به شدت محرمانهرايگان •

ميکند تا اطمينان حاصل گردد که از شکايات، در جهت ارتقای ايمنی و کيفيت خدمات استفاده ميگردد تلاش •

HCSCCنميتواند:

.به شکايت های شما در مورد مسکن، مشکلات غذايی، مسايل شغلی و احکام دادگاه ها رسيدگی کند•

.سعی ميکند شما را به کسی که ميتواند به اين موارد رسيدگی کند، ارجاع دهد•

(HCSCC)مأمور رسیدگی به شکایات خدمات بهداشتی و عمومی در مورد 

.نمايدکمکميتواند، به شکايت شما در مورد خدمات بهداشتی و عمومی در استراليای جنوبی مأمور رسيدگی به شکايات خدمات بهداشتی و عمومی 

.  ما به طور مستقل، بيطرفانه، در جهت منافع عموم مردم و بدون دريافت هزينه عمل ميکنيم

HCSCCتماس با 

(مناطق برون شهری)۰۰۷۲۳۲۱۸۰۰و ( ۰۸)۳۱۳۹۷۱۱۷: تماس تلفنی

(مناطق برون شهری)۶۷۷۵۵۵۱۸۰۰و ۶۷۷۱۳۳(: TTY)دورنگار 

info@hcscc.sa.gov.au: ايميل

PO Box 199, Rundle Mall SA 5000: آدرس پستی

www.hcscc.sa.gov.au: تارنما

Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000: مراجعه حضوری

(روزهای شنبه و يکشنبه تعطيل ميباشد)بعد از ظهر ۵صبح تا ۹دوشنبه تا جمعه از : ساعات کار
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