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Potrzebujesz pomocy ze skarga?

Jezeli masz skarge dotyczgcg ustugi zdrowia lub
srodowiskowej, jestesmy tu, by ci pomoc.

Mozesz poskarzy¢ sie do HCSCC na ustugi zdrowotne lub srodowiskowe w Australii Potudniowe;j.
Po co zglasza¢ skarge?
Skargi dajg mozliwosc:

* podzielenia sie uwagami
* rozwigzania niepokojgcych cie spraw
* poprawy bezpieczenstwa i jakosci ustug.

Kazdy moze poskarzy¢ sie do HCSCC na ustugi zdrowotne lub srodowiskowe w Australii Potudniowe;j,
na przyktad na:

Ustugi zdrowotne:

* lekarzy, pielegniarki i innych pracownikow stuzby zdrowia

» szpitale i centra zdrowia, wigcznie z klinikami zdrowia psychicznego
 alternatywne ustugi zdrowotne oraz

» ustugi poradnictwa.

Ustugi srodowiskowe:
+ ustugi dla osob niepetnosprawnych niepokryte przez NDIS.

Generalnie HCSCC moze pomodc ze skargg dotyczgcg czegos, co wydarzyto sie w przeciggu ostatnich
dwoch lat.

Prosimy zapytac nas, jesli nie jestes pewien, czy ustuga jest pokryta przez HCSCC.
Jak mam sie poskarzy¢?
Krok 1

* W pierwszym rzedzie zt6z skarge do ustugodawcy.

» Zt6z skarge mozliwie jak najszybciej po powstaniu problemu.

* Pomysl, co chciatbys, zeby zostato zrobione, by ten problem naprawic.

» Jesli potrzebujesz skorzysta¢ z ustugi w czasie rozpatrywania skargi, porozmawiaj z ustugodawca,
czego potrzebujesz.

» Zachowuj zapisy wszystkich rozmow i wszystkie listy.

* Popros ustugodawce o powiadomienie cie co sie dzieje z twojg skargg — powiniene$ otrzymac
odpowiedz w ciggu 30 dni.
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Krok 2
Jesli nie uda ci sie rozwigzac problemu z ustugodawcg, prosimy skontaktowac sie z HCSCC.

My ze swej strony:

* wystuchamy cie

* udzielimy ci informacji i porozmawiamy na temat opcji
* pomozemy ci uzyskac¢ odpowiedzi na twojg skarge.

Co dalej?
Komisarz moze zdecydowaé przekazac twojg skarge wyze;j.

HCSCC:
wspiera twoje prawo do skargi na ustugi zdrowia i Srodowiskowe
* jest niezalezny i nie bierze stron
* jego ustuga jest bezptatna i Scisle poufna
* pracuje, by zapewni¢, ze skargi sg wykorzystywane do poprawy bezpieczenstwa i jakosci ustug.

HCSCC NIE moze:

» zajmowac sie skargami dotyczgcymi spraw mieszkaniowych, problemoéow zywieniowych, kwestii
zatrudnienia lub decyzji sgdowych.
+ HCSCC postara sie skierowac ciebie do kogos, kto moze sie zajg¢ takimi skargami.

Na temat HCSCC

Komisarz ds. Skarg Dotyczgcych Zdrowia i Ustug Srodowiskowych moze pomdc ci z twojg skargg
dotyczacg ustug zdrowotnych lub srodowiskowych w Australii Potudniowej

Dziatamy niezaleznie, bezstronnie, w interesie publicznym i bezpfatnie.
Porozmawiaj z HCSCC

Telefonicznie: (08) 7117 9313 lub 1800 232 007 (spoza stolicy SA)

Dalekopisem (TTY): 133 677 or 1800 555 677 (spoza stolicy SA)

E-mailem: info@hcscc.sa.gov.au

Listownie: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000

Na stronie internetowej: www.hcscc.sa.gov.au

Odwiedz: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000

Godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku: 9.00 do 17.00 (sobota / niedziela: zamkniete)
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