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ਕਕਸੇ ਕਿਕ ਇਤ ਵਜੋਂ ਮਦਦ ਚ ਹੀਦੀ ਹ ?

ਜੇ ਸਕਿੇ ਸਿਹਤ ਜਾਾਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਕੋਈ ਸਿਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ

ਅਿੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਿਿ ਿਈ ਇੱਥੇ ਹਾਾਂ।

ਗ ਹਕ ਕਕਤ ਬਚ : Punjabi / ਪੰਜ ਬੀ

ਿਾਊਥ ਔਿਟ੍ਰੇਿੀਆ ਿੀਆਾਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸਿਕਾਇਤ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਇਹ ਤੁਿੀ ਾਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ

ਸਿਆਸਕਤ ਕਸਮਿਰਨਰ (HCSCC) ਕੋਿ ਕਰ ਿਕਿੇ ਹੋ।

ਕਿਕ ਇਤ ਕਕਓ ਂਕੀਤੀ ਜ ਵੇ?

ਸਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਮੌਕਾ ਹੁੂੰਿਾ ਹੈ:

• ਿੁਝਾਅ ਿੇਣ ਿਾ।

• ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਸਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਿਾ ਸਨਪਟ੍ਾਰਾ ਕਰਨ ਿਾ।

• ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ ਿਭ ਿੇ ਿਈ ਿੁਰੱਸਿਅਤ ਅਤੇ ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਾ।

ਿਾਊਥ ਔਿਟ੍ਰੇਿੀਆ ਿੀਆਾਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ HCSCC ਕੋਿ ਸਿਕਾਇਤ ਕਰ ਿਕਿਾ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ:

ਸਿਹਤ ਿੇਵਾਵਾਾਂ:

• ਡਾਕਟ੍ਰ, ਨਰਿਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਿਹਤ ਪੇਿੇਵਰ;

• ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿਮੇਤ ਹਿਪਤਾਿ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਕੇਂਿਰ;

• ਸਵਕਿਸਪਕ ਸਿਹਤ ਿੇਵਾਵਾਾਂ; ਅਤੇ

• ਿਿਾਹਕਾਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ।

ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ:

• ਅਪਾਹਜਤਾ ਿਬੂੰਧੀ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਜੋ ਸਕ NDIS ਿੇ ਸਵੱਚ ਿਾਮਿ ਨਹੀ ਾਂਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਿੀਆਾਂ।

ਿਧਾਰਨ ਤੌਰ ਤੇ HCSCC ਬੀਤੇ ਿੋ ਿਾਿਾਾਂ ਿੇ ਅੂੰਿਰ ਅੂੰਿਰ ਵਾਪਰੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਗੱਿ ਬਾਰੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਿਕਾਇਤ ਸਵੱਚ ਮਿਿ ਕਰ ਿਕਿਾ

ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਪੱਕਾ ਪਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਕੋਈ ਿੇਵਾ HCSCC ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਿੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ, ਤਾਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਿਾਨ ੂੰ ਪੁੱਛੋ।

ਮੈਂ ਕਿਕ ਇਤ ਕਕਵੇਂ ਕਰ ਂ?

ਕਿਮ 1

• ਸਿਕਾਇਤਤ ਪਸਹਿਾਾਂ ਿੇਵਾ ਪਰਿਾਨ ਕਰਤਾ ਨ ੂੰ ਕਰੋ।

• ਿਮੱਸਿਆ ਿੇ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਸਜੂੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਿਕੇ ਸਿਕਾਇਤ ਕਰੋ।

• ਤੁਿੀ ਾਂ ਕੀ ਚਾਹੁੂੰਿੇ ਹੋ ਸਕ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਿੇ ਿਈ ਕੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਇਿ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰੋ।

• ਸਜਿ ਵਕਤ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਕਾਇਤ ਨਾਿ ਨਸਜੱਸਠਆ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਜੇ ਉਿ ਵਕਤ ਤੁਿੀ ਾਂਉਿ ਿੇਵਾ ਿਾ ਇਿਤਮਾਿ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਿੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਗੱਿ ਕਰੋ ਸਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਕੀ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।

• ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਰ ਗੱਿਬਾਤ ਅਤੇ ਸਚੱਠੀਆਾਂ ਿਾ ਸਰਕਾਰਡ ਰੱਿੋ।

• ਿੇਵਾ ਪਰਿਾਨਕਰਤਾ ਨ ੂੰ ਕਹੋ ਸਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਿੱਸਿਆ ਜਾਵੇ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ - ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਜਵਾਬ 30 ਸਿਨਾਾਂ ਿੇ

ਅੂੰਿਰ ਅੂੰਿਰ ਸਮਿ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।
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ਜੇ ਤੁਿੀ ਾਂਆਪਣੀ ਸਿਕਾਇਤ ਿਾ ਹੱਿ ਿੇਵਾ ਪਰਿਾਨਕਰਤਾ ਿੇ ਨਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੱਢ ਪਾਉ ਾਂਿੇ, ਤਾਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ HCSCC ਿੇ ਨਾਿ ਿੂੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਅਿੀ ਾਂ:

• ਿੁਣਾਾਂਗ;ੇ

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੇਵਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਸਵਕਿਪਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਿ ਕਰਾਾਂਗ;ੇ

• ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਕਾਇਤ ਿੇ ਬਾਰੇ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਿਿ ਕਰਾਾਂਗੇ।

ਇਸ ਤੋਂ ਅਾੱਗੇ ਕੀ ਹ ?

ਿੂੰਭਵ ਹੈ ਕਸਮਿਨਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ ਅੱਗੇ ਸਿਜਾਉਣ ਿਾ ਫੈਿਿਾ ਕਰੇ।

HCSCC:

• ਸਿਹਤ ਜਾਾਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਿੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਿਾ ਿਮਰਥਨ ਕਰਿਾ ਹੈ;

• ਿੁਤੂੰਤਰ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਿੇ ਪਾਿੇ ਿਾ ਪੱਿਪਾਤ ਨਹੀ ਾਂਕਰਿਾ;

• ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁਪਨੀਯਤਾ ਪਰਤੀ ਿਿਤ ਹੈ।

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਨਾਉਣ ਪਰਤੀ ਕੂੰਮ ਕਰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਸਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾ ਇਿਤਮਾਿ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਸਵੱਚ ਿੁਧਾਰ

ਸਿਆਉਣ ਿੇ ਿਈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।

HCSCC ਇਹ ਨਹੀ ਾਂਕਰ ਿਕਿਾ:

• ਸਰਹਾਇਿ, ਭੋਜਨ ਿਮੱਸਿਆਵਾਾਂ, ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਮਿਿੇ ਜਾਾਂ ਅਿਾਿਤੀ ਫੈਿਸਿਆਾਂ ਿਬੂੰਧੀ ਸਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਿ ਨਸਜੱਠਣਾ।

• HCSCC ਕੋਸਿਿ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਸਕਿੇ ਅਸਜਹੇ ਿੀ ਿੱਿ ਪਾਵੇ ਜੋ ਸਕ ਇਨ੍ਾਾਂ ਸਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿੇ ਨਾਿ ਨਸਜੱਠ ਿਕਿੇ ਹਨ।

HCSCC ਦੇ ਬ ਰੇ

ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਸਿਕਾਇਤ ਕਸਮਿਨਰ (HCSCC) ਿਾਊਥ ਔਿਟ੍ਰੇਸਿਆ ਅੂੰਿਰ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ

ਹੋਣ ਵਾਸਿਆਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਸਿਕਾਇਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਿਿ ਕਰ ਿਕਿਾ ਹੈ।

ਅਿੀ ਾਂਆਪਣੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿੁਤੂੰਤਰ ਹੋ ਕੇ, ਪੱਿ-ਪਾਤ ਰਸਹਤ, ਜਨਤਕ ਸਹੱਤਾਾਂ ਿਈ ਅਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਸਵੱਚ ਕਰਿੇ ਹਾਾਂ।

HCSCC ਨ ਲ ਗਾੱਲ ਕਰੋ

ਕਾੱਿ: (08) 7117 9313 ਜਾਾਂ 1800 232 007 (ਸਿਹਾਤ ਿਾਊਥ ਔਿਟ੍ਰੇਸਿਆ ਿੈਂਡਿਾਈਨ)

ਟ੍ੈਿੀਟ੍ਾਈਪਰਾਈਟ੍ਰ (TTY): 133 677 ਜਾਾਂ 1800 555 677 (ਸਿਹਾਤ ਿਾਊਥ ਔਿਟ੍ਰੇਸਿਆ ਿੈਂਡਿਾਈਨ) 

ਈ-ਮੇਿ: info@hcscc.sa.gov.au

ਸਿਿ:ੋ PO Box 199, Rundle Mall SA 5000 

ਵੈੱਬਿਾਈਟ੍: www.hcscc.sa.gov.au

ਸਮਿਣ ਆਓ: ਿੈਵਿ Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000

ਿੁੱਿਣ ਿਾ ਿਮਾਾਂ: ਿੋਮਵਾਰ - ਿੱੁਕਰਵਾਰ: ਿਵੇਰ 9 ਤੋਂ ਿਾਮ 5 ਵਜੇ (ਿਨੀਵਾਰ / ਐਤਵਾਰ: ਬੂੰਿ)

ਗ ਹਕ ਕਕਤ ਬਚ : Punjabi / ਪੰਜ ਬੀ
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