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Can sw giup d& ve sw khiéu nai?

Néu quy vi khiéu nai vé dich vu strc khde hodc cdng
dong, chung toi san sang trg giup quy Vi.

Quy vi c6 thé khiéu nai v&i Uy Vién Gidi Quyét Khiéu Nai vé Dich Vu Y Té va Cong Bbéng (HCSCC) vé céac
dich vu y té céng dong tai Tiéu Bang Nam Uc.

Tai sao khiéu nai?

Khiéu nai 1a co hoi dé:

* cung cép sy phan hoi.

* gidi quyét nhirng quan ngai cla quy Vi.

» lam cho cac dich vu an toan hon va tét hon cho moi nguoi.

Bét ky ai cling c6 thé khiéu nai véi HCSCC vé céac dich vu y té hodc cong dong tai Tiéu Bang Nam Uc, vi du:
Céc dich vy y té:

* bac si, y ta va cac chuyén vién y té khac;

* bénh vién va trung tam y t&, bao gébm cac dich vu y t& tam than;
* céacdich vu y té thay thé; va

» cac dich vu tw van.

Céc dich vu cong dong:

 Céc dich vu danh cho ngudi khuyét tat khéng dwoc Chwong Trinh Bao Hiém Nguwoi Khuyét Tat Quéc Gia
(NDIS) dai tho.

M6t cach tdng quat, HCSCC c6 thé gilp giadi quyét sy khiéu nai vé diéu gi d6 da xay téi ra hai nam trudc.
Xin hay héi ching t6i néu quy vi khoéng chéc liéu mét dich vu c6 duorc gidi quyét béi HCSCC hay khéng.
T6i khiéu nai nhw thé nao?

Buoc 1

Trudc tién hay khiéu nai véi dich vu.

Hay khiéu nai cang sém cang tot sau khi van dé xay ra.

Hay suy ngh| vé nhirng gi quy vi muén thay duoc thuc h|en dé diéu chinh nhirng sai sét.

Néu quy vi can st dung dich vu trong khi khiéu nai ciia quy vi dang dwoc gidi quyét, hay néi

chuyén v&i ho vé nhirng gi quy vi can.

 Hay ghi chép lwu gitr tt ca cac cudc thao luan va thw tir.

+ Hay yéu cau dich vu cho quy vi biét diéu gi dang xay ra v&i khiéu nai ciia quy vi — quy vi nén dwoc phic dap
trong vong 30 ngay.
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Buwéc 2
Néu quy vi khong thé gidi quyét khiéu nai cia minh véi dich vu, xin hay lién lac véi HCSCC. Chung toi sé:

+ l&ng nghe; ‘
» cung cap cho quy vi thong tin va noi vé cac lwa chon;
* gilp quy vi dat dwoc nhirng gidi dap cho khiéu nai ctia quy vi.

Ké tiép la gi?

Uy Vién cé thé quyét dinh bién phap giai quyét khiéu nai ctia quy vi & cip cao hon. Uy Vién Giai Quyét Khiéu Nai
vé Dich Vu Y Té va Cong Béng:

+ hé tro quyén khiéu nai ctia quy vi vé cac dich vu y té hodc cong déng;

» dbc lap va khong thién vi bén nao c3;

+ mién phi va dwgc bdo mat nghiém ngat;

«lam viéc dé bao ddm cac khiéu nai dwoc dung dé cai thién sy an toan va pham chét cta cac dich vu

Uy Vién Giai Quyét Khiéu Nai vé Dich Vu Y Té va Cong Bdng KHONG thé:

« giadi quyét cac khiéu nai vé gia cw, nhitng van dé thwc phdm, nhirng van dé nhan dung hodc cac quyét dinh cla
toa an.
« HCSCC sé cb gang gi¢i thiéu quy vi véi gidi chirc ¢ thé gidi quyét nhirng khiéu nai nay.

Vé Uy Vién Giai Quyét Khiéu Nai vé Dich Vu Y Té va Coéng Péng

Uy Vién Giai Quyét Khiéu Nai vé Dich Vu'Y Té va Cong Dong co thé gitip quy vi gidi quyét khiéu nai vé cac dich vu
y t& va cong doéng tai Tiéu Bang Nam Uc.

Chung t6i hanh ddng doc lap, khéng thién vi, vi loi ich cha cdng ching va mién phi.
Hay néi chuyén véi HCSCC

Hay goi sb: (08) 7117 9313 hodc 1800 232 007 (Pwdng Day Dat Nong Thon Tiéu Bang Nam Uc)

Ky tw vién &n [Teletypewriter] (TTY): 133 677 ho&c 1800 555 677 (Buwdng Day Dat Nong Thén Tiéu Bang Nam Uc)
Email: info@hcscc.sa.gov.au

Hay viét thu g&ri dén: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000

Website: www.hcscc.sa.gov.au

Hay dén: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000

Gid Lam Viéc: Thir Hai-Thir Sau: 9 gi® sang dén 5 gid chiéu (Thir Bay / Chi Nhat: Déng ctra)
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